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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de licencas de softwares e solucdes tecnoldgicas especializadas para a comunicagdo social do
Instituto Federal de Brasilia (IFB), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item Nome Especificacao CAT | Métrica |Quanti-| Valor | Valor
ou dade (Unitario| Total
SER |ynidade
de
Medida
Software de
1 armazenamento e |Aquisicdo de licencga de software de servico 27502 | Licencga 2 R$ R$
gerenciamento de profissional baseado em nuvem para anual 1.266,67 | 2.533,33
imagens ( armazenamento, organizacgdo, catalogacdo e
FLICKR PRO) - |publicagdo de imagens institucionais em ambiente
Licenca de 12 online, com acesso remoto e controle de
meses privacidade, pelo periodo de 12 meses.

Especifica¢Oes técnicas minimas: Armazenamento
em nuvem com capacidade minima de 1 TB (um
terabyte) por conta contratada, suportando o upload
de imagens em alta resolucdo, incluindo arquivos
nos formatos JPEG, PNG e TIFF. Possuir interface
web responsiva, compativel com os principais
navegadores e sistemas operacionais, incluindo
Windows, macOS, Android e iOS. O aplicativo
devera permitir a organizacdo das imagens por meio
de albuns, pastas ou colecOes, com suporte a
marcacoes (tags), titulos e descri¢oes
personalizadas. Deve oferecer ferramenta de busca
inteligente, possibilitando a localizagdo de imagens
por metadados, palavras-chave e datas de envio. O
servico devera permitir a defini¢do de niveis de
privacidade para cada item, contemplando opgoes
publico, privado ou compartilhado com grupos
especificos. Deve possibilitar o compartilhamento
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de links publicos ou protegidos por senha, com
controle de permissdes para visualizagdo ou
download. A plataforma devera oferecer suporte a
criagdo de galerias ptblicas online para fins
institucionais, eventos ou acervos tematicos. O
sistema devera contemplar acesso multiusudrio, com
niveis de permissdo diferenciados, tais como
administrador, colaborador e visualizador. Devera
possuir aplicativo mével para envio e visualizacdo
remota de contetido. O servi¢o deverda incluir
ferramentas bésicas para visualizagdo, edicdo leve
(como corte, rotacdo e correcdo de cor) e download
dos arquivos. Deve registrar histérico de atividade e
logs de acesso por usudrio, garantindo a
rastreabilidade das a¢Oes. A contratagdo abrangera
licenciamento pelo periodo de 12 meses de conta
profissional ou institucional, com suporte técnico
incluso. Devera garantir acesso irrestrito as
funcionalidades da plataforma e permissdes para uso
comercial e institucional das imagens publicadas.
Software de referéncia: Flickr Pro

Software

2 |Multicanal de
Atendimento (
Letalk Avangado
+ grupos) -
Licenca de 12
meses

Aquisicdo de licenga de software de plataforma
digital de atendimento avangado, baseada em
nuvem, voltada para centralizagdo, automagdo e
gestdo do relacionamento com o cidaddo/usudrio por
meio de multiplos canais, incluindo WhatsApp
Business API, Facebook Messenger, Instagram
Direct, Telegram, chat web e outros aplicativos de
mensagem. A solucdo deverd contemplar, no
minimo, os seguintes requisitos funcionais:
Integracdo oficial com WhatsApp Business API, com
namero verificado, para atendimento profissional,
rastreavel e escalavel. Atendimento multicanal
unificado, reunindo em uma tinica interface as
conversas recebidas por WhatsApp, Instagram,
Facebook, Telegram e chat do site. Distribui¢cdo
automatica de mensagens entre atendentes, com
base em critérios configuraveis (fila, prioridade,
disponibilidade). Criacao de fluxos automaticos de
atendimento (chatbots) com menus, respostas
programadas, regras condicionais e integracdo com
bancos de dados ou sistemas externos. Dashboard
de gestdo e monitoramento, com indicadores em
tempo real, tempo médio de atendimento, taxa de
resolucdo, usudrios atendidos, entre outros.
Histoérico completo de conversas e interagdes, com
busca por palavras-chave, filtros por canal e
exportacdo de dados. Gestao de equipes e
permissdes, com controle de acesso por nivel
hierarquico (operador, supervisor, administrador).
Capacidade de anexar imagens, videos, dudios,
documentos e localizacdo durante as interagdes com
os usuérios. Envio de campanhas ativas
(comunicados, alertas, mensagens institucionais)
com registro de recebimento e leitura. Criacdo de
etiquetas e categorias para segmentacao de usuarios
e conversas. Armazenamento em nuvem com backup
automatico e politicas de seguranca de dados
conforme LGPD. Ambiente web responsivo,
compativel com navegadores modernos e
dispositivos méveis. Requisitos técnicos e
operacionais: Plataforma SaasS (Software as a
Service), com hospedagem em ambiente seguro,
certificado SSL, autenticacdo de usuarios e controle
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de sessdo. Suporte técnico durante horério
comercial, em portugués, com canais de
atendimento via e-mail, chat e telefone.
Disponibilidade minima de 99% (SLA mensal) e
atualizacOes automaticas incluidas na contratacao.
Treinamento remoto para equipe usudria incluido na
implantacdo, além de manual ou base de
conhecimento online. A contratagdo devera prever
licenciamento anual da plataforma com plano
avancado, habilitado para atendimento simultaneo
de multiplos operadores, integracdo com WhatsApp
oficial (API) e demais canais de redes sociais, com
capacidade minima para: 10 usudrios operadores
simultaneos; 1.500 mil atendimentos/mensagens por
dia; 1 ndmero oficial de WhatsApp com verificacdo
comercial. Software de referéncia: Letalk Avangado
+ grupos

Software de

3 [gestdo integrada
de redes sociais (
Mlabs
profissional) -
Licenca de 12
meses

Aquisicdo de licenca de software de solugao digital
baseada em nuvem voltada para a gestdo integrada
de perfis institucionais em redes sociais, permitindo
o planejamento, publicacdo, acompanhamento de
desempenho e interacdo com o publico por meio de
uma tnica plataforma. A ferramenta devera
contemplar, no minimo, os seguintes recursos:
Painel unificado para gerenciamento de multiplas
contas e perfis em diferentes redes sociais (como
Facebook, Instagram, Twitter/X, LinkedIn, TikTok e
YouTube), com visualizacao centralizada do
calendério editorial e conteidos programados.
Agendamento e publicacdo automatica de
postagens, com suporte a formatos variados
(imagem, video, carrossel, stories e links), em dias e
horérios definidos previamente. Biblioteca de midia
para armazenamento e reutilizacdo de arquivos de
imagem, video, dudios e documentos. Calendario
editorial interativo, com visualiza¢cdo mensal
/semanal e ferramentas de colaboracdo entre
usuérios da equipe. Acesso multiusuério, com
definicdo de permissdes especificas (administragdo,
edicdo, visualizacdo, aprovacao). Relatorios
analiticos automaticos, com métricas de
desempenho por rede social, como alcance,
engajamento, crescimento de seguidores e taxa de
cliques, exportaveis em PDF ou planilhas. Central
de mensagens e comentarios, com recebimento e
resposta unificada a interagoes dos seguidores (inbox
, comentdrios, directs), com possibilidade de filtros
e organizagdo por status (pendente, respondido,
arquivado). Fluxo de aprovacao de postagens,
permitindo que conteidos passem por validagdo
interna antes da publicagdo. Suporte a hashtags,
mencdes, localizacdo e demais elementos nativos de
cada plataforma. Requisitos adicionais: Acesso via
navegador web, sem necessidade de instalacdo local.
Interface em portugués. Suporte técnico durante
horério comercial. Plataforma hospedada em
ambiente seguro, com autenticacdo de acesso e
histérico de agdes por usudrio. A contratacdo devera
prever o licenciamento anual de conta profissional
com acesso institucional, habilitada para o
gerenciamento de no minimo 15 perfis sociais
ativos, com possibilidade de incluir ao menos 5
usuarios colaboradores com diferentes niveis de
acesso, com validade minima de 12 meses,
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incluindo suporte técnico e atualiza¢des. Software
de referéncia: Mlabs profissional

Software de

4 |gestdo de eventos
institucionais (4.
events Premium)
- Licenca de 12
meses

Aquisicdo de licenca de software de solugao digital
em nuvem voltada para a gestdo, organizacdo,
transmissao e analise de eventos institucionais,
permitindo a administracdo completa de eventos
presenciais, online e hibridos em um tnico ambiente
integrado. A plataforma deveréa possibilitar o
gerenciamento de inscrigdes, credenciamento,
contetidos, interacdes com o publico e relatérios,
com foco na automatizacdo de processos e
experiéncia do participante. Funcionalidades
minimas exigidas: Gestdo de Participantes: Sistema
de inscricdo online com formularios personalizados,
confirmacdo automatica por e-mail e integracdo com
sistemas de pagamento. Credenciamento digital ou
presencial, com emissdo de QR Code e integracdo
com check-in fisico ou virtual. Cadastro de
diferentes perfis de participantes (ptiblico geral,
palestrantes, convidados, equipe técnica), com
controle de permissdes. Geragdo de certificados
automaticos de participacdo, com base em critérios
como presenca, tempo de visualizagdo ou check-in.
Transmissdo e Conteudo: Suporte a realizagdo de
eventos ao vivo (streaming) e disponibilizacdo de
contetidos sob demanda (VOD). Integragdo com
ferramentas externas de producéo (via RTMP, SRT
ou iframe) para exibicdo de videos, palestras e
painéis. Possibilidade de realizacéo de salas
paralelas, workshops, trilhas simultaneas e eventos
multiambientes. Area exclusiva para palestrantes,
com envio de materiais, biografias e fotos.
Plataforma de transmissdo com chat, perguntas ao
vivo, enquetes, votacdes e recursos de interacdo em
tempo real. Comunicagdo e Interagdo: Envio de
comunicados e notificacdes automaticas por e-mail
e SMS antes, durante e ap6s o evento. Area do
participante personalizada com agenda, conteidos,
arquivos, certificados e contatos. Mecanismos de
networking entre participantes (agenda de reunides,
bate-papo privado, matchmaking). Registro de
interagOes realizadas na plataforma para geragao de
relatérios e tomada de decisdo. Relatérios e Anélise:
Dashboard com indicadores de desempenho em
tempo real, incluindo niimero de inscritos,
visualizagOes, acessos simultaneos, taxa de
engajamento e tempo médio de permanéncia.
Exportacdo de dados em formato .XLS ou .CSV.
Histoérico completo de interagOes, mensagens,
acessos e participacoes em atividades.
Personalizacdo e Acessibilidade: Ambiente digital
personalizavel com identidade visual institucional,
cores, logotipos e layout do evento. Interface web
responsiva, compativel com navegadores modernos
e dispositivos méveis. Suporte a idioma portugués
em todas as areas da plataforma, incluindo backend
e area do participante. Funcionalidade de
acessibilidade, incluindo texto alternativo para
imagens, contraste e navegacdo por teclado.
Requisitos técnicos e operacionais: Plataforma
fornecida no modelo SaaS (Software as a Service),
com hospedagem em ambiente seguro, certificado
SSL e autenticacao de usudrios. Acesso
administrativo por painel de controle web com
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diferentes niveis de permissao (admin, gestor,
operador, visualizador). Suporte técnico em
portugués, disponivel durante todo o periodo de
preparacdo e realizacdo do evento. Suporte durante a
transmissdo (minimo: canal via chat ou e-mail com
SLA de atendimento). Treinamento remoto e
material de apoio incluso. A contratacdo devera
prever o licenciamento anual de conta premium.
Software de referéncia: 4.events Premium

5 |Software de
producdo e

Aquisicdo de licenca de software profissional para |27502 | Licenca 4 R$ R$
producdo, comutacdo e transmissao de video em anual 7.098,00 [28.392,00
transmissdo de  |tempo real, compativel com sistema operacional
video em tempo |Windows. A solugdo devera permitir a operagao
real (VMIX MAX |integrada de multiplas fontes de video e dudio,

) - Licenga de 12 |como cameras (via placas de captura), arquivos de
meses midia, apresentacdes, entradas de rede (NDI),
dispositivos externos e fontes virtuais, com
capacidade de composicgdo grafica em camadas.
Devera contemplar as seguintes funcionalidades
minimas: Interface grafica com controle de cenas,
transigoes, sobreposi¢des e mixagem de fontes em
tempo real. Suporte a transmissdo ao vivo por meio
dos protocolos RTMP e SRT, com capacidade de
envio simultdneo para multiplas plataformas de
streaming. Gravacao local simultanea da saida do
programa, com escolha de formatos e codecs.
Integracdo com dispositivos e sistemas NDI para
entrada e saida de video e dudio pela rede local.
Suporte a chroma key (fundo verde) com controle
ajustavel de tolerancia e spill. Gerador de titulos e
graficos integrados com capacidade para exibicao
dindmica de informagdes. Mixer de dudio embutido
com controle individual de fontes, equalizacao,
roteamento de canais e compensacao de atraso.
Compatibilidade com controladores externos,
comandos MIDI, automacgdes por script e interface
web para controle remoto. Recurso de replay
instantdneo com controle de multiplas cdmeras e
reproducdo em camera lenta. Integragdo nativa com
plataformas de videoconferéncia profissional (como
Zoom, Microsoft Teams e similares), permitindo
importar participantes como fontes de video
independentes com roteamento de dudio
bidirecional, sem uso de softwares intermediéarios.
Licenciamento permanente ou por assinatura, com
suporte técnico oficial e atualizacdes regulares
incluidas. Disponivel para uso em resolugoes até
4K, conforme a necessidade e o niimero de entradas.
A solucdo devera ser fornecida licenca anual, sendo
exigido o fornecimento de atualizagGes ilimitadas
durante toda a vigéncia do contrato. Software de
referéncia: vMix - MAX

6 |[Software de Aquisicdo de licenga de solucao de 27502
Videoconferéncia [videoconferéncia profissional, operada em nuvem, anual

Licenga 4 R$ R$
1.390,00 | 5.560,00

Profissional (
ZOOM) -
Licenca de 12

compativel com os principais sistemas operacionais (
Windows, macOS, Android, iOS e navegadores). A
plataforma devera permitir a realizacéo de reunides

meses virtuais, treinamentos, transmissoes hibridas,
webinars e eventos colaborativos com qualidade e
estabilidade. A solucdo devera contemplar, no
minimo, os seguintes recursos: Suporte para até

100 (cem) participantes simultaneos por sessdo, com
video e dudio em alta definicdo; Compatibilidade
com computadores, dispositivos méveis e
navegadores, mantendo as principais fun¢des
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acessiveis sem necessidade de instalagcdo
obrigatdria; Compartilhamento de tela,
apresentacoes, arquivos e uso de quadro branco
digital interativo; Gravagdo local ou em nuvem, com
armazenamento e acesso posterior; Recursos de
seguranca como sala de espera, autenticacdo de
usudrios, criptografia de dados, bloqueio de reunido
e controle de permissdes por participante;
Ferramentas colaborativas como enquetes, chat
integrado, reagdes interativas e gerenciamento de
participantes por miiltiplos anfitrides ou
coanfitrides; Criacdo e gerenciamento de salas
simultaneas (breakout rooms) durante a reunido,
com alocacdo manual ou automética; Integracao
com ferramentas de calendario (Google Calendar,
Outlook) e envio automaético de convites; Geracao
de relatorios de presenca, tempo de conexao,
participantes e interacOes; Interface administrativa
com painel de controle para gestdo de usuarios,
permissdes, licengas e auditoria de atividades;
Suporte técnico oficial com atendimento em horario
comercial e acesso a documentacdo atualizada;
Integracdo com sistema de producéo de video: a
solucdo devera oferecer integragdo nativa com
sistemas profissionais de produgdo e transmissao de
video ao vivo (por exemplo, software comutador de
video com suporte NDI), permitindo que
participantes remotos sejam inseridos diretamente
como fontes de video e dudio independentes, com
roteamento bidirecional e sem a necessidade de
captura de tela ou software auxiliar. A contratacdo
devera prever licenciamento anual da conta com
capacidade para até 100 (cem) participantes
simultaneos, com suporte e atualizagdes durante a
vigéncia contratual. Software de referéncia: Zoom.

Licenca
anual Total

16

TOTAL

R$
50.130,53

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

1.2. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

1.2.1. Escopo de Uso: A solucdo devera atender a uma equipe de 25 (vinte e cinco) usuarios ativos
simultaneamente, distribuidos na Diretoria de Comunicacéo Social (para gestao de licencas);

1.2.2. Volume de Atendimento (ltem 2 - Letalk): O software multicanal deve suportar uma média projetada de

10.000 (dez mil) interacdes/mensagens automatizadas por més e até 10 (dez) atendentes humanos ativos;

1.2.3. Volume de Producao (ltens 5 e 6 - Vmix e Zoom): O contrato deve suportar até 4 (quatro) transmissdes
/salas de videoconferéncia simultaneas (o nimero de licencas Vmix e Zoom), com capacidade minima de 100
(cem) participantes por sessédo, conforme especificado no Item 1 deste TR.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante no item 2.2 do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto se refere a aquisicdo de licencas de uso
por assinatura (SaaS) de softwares essenciais e ininterruptos a missao institucional do IFB (gestédo, produgéo, e
comunicacdo digital), demandando suporte, manutencdo e acesso continuo as plataformas, sendo a vigéncia
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plurianual mais vantajosa considerando os beneficios de economicidade por volume/prazo e a minimizacdo dos
custos operacionais e de transicao de novos processos licitatérios.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia inicial da contratacéo é de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos de até 12 (doze) meses, limitado a vigéncia maxima de 10 (dez) anos (120
meses), conforme o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade premente de modernizacao e otimizacao dos processos de
comunicacgéo social do Instituto Federal de Brasilia (IFB), visando atender as demandas crescentes de informacéo,
transparéncia e relacionamento multicanal com a comunidade académica e a sociedade.

2.2. A Diretoria de Comunicacao Social (Dicom) identificou lacunas criticas na infraestrutura tecnolégica atual que
comprometem a eficiéncia e a capacidade de resposta institucional, sendo elas:

2.2.1. Necessidade de Atendimento Multicanal (Item 2): Inexisténcia de uma plataforma centralizada para
gerenciar interacdes por diversos canais (ex: WhatsApp API, redes sociais). Isso resulta em dispersdo de
informagbes, demora no atendimento ao cidad&do e dificuldade em registrar e analisar dados de
servico. Solucdo: Contratacdo do Software Multicanal de Atendimento (Letalk Avancado) para centralizar,
automatizar e padronizar o fluxo de trabalho e o registro dos atendimentos, qualificando o Servigo de
Informacéo ao Cidadao (SIC);

2.2.2. Necessidade de Gestdo de Contelido e Engajamento (Item 3): Dificuldade e alto custo operacional na
gestado simultédnea das diversas plataformas de redes sociais do IFB (agendamento, monitoramento, relatérios
de desempenho). Solucdo: Contratagdo do Software de gestéo integrada de redes sociais (Mlabs profissional)
para prover escalabilidade, eficiéncia e analise de dados para o planejamento estratégico da comunicacao;

2.2.3 Necessidade de Gerenciamento de Acervo e Streaming (Iltens 1 e 5): Auséncia de um repositério
profissional e seguro para o grande volume de material multimidia (fotos e videos) produzido. Limita¢des na
gualidade e profissionalismo das transmissfes ao vivo de eventos institucionais. Solug¢édo: Aquisi¢do da licenca
FLICKR PRO (Iltem 1) para armazenamento seguro e gerenciamento do acervo, e do VMIX MAX (Item 5) para
garantir a qualidade profissional e a capacidade técnica das transmissdes ao vivo (lives, aulas abertas,
solenidades);

2.2.4. Necessidade de Comunicacdo Sincrona e Eventos Digitais (Itens 4 e 6): Necessidade de ferramentas
robustas e profissionais para a realizacao de videoconferéncias de grande porte e gestao completa de eventos
(inscricao, certificados, logistica). Solugcédo: Contratacdo do 4.events Premium (Iltem 4) para gerenciar a logistica
e o ciclo de vida dos eventos institucionais e do ZOOM (ltem 6) para reunides e aulas virtuais profissionais.

2.3. O quantitativo de licencas e os respectivos médulos foram definidos com base em:

2.3.1. Pesquisa de Mercado: Identificacdo das solu¢des que atendem aos Requisitos Técnicos Minimos (RTMs)
e Requisitos Nao Funcionais (RNFs) levantados.

2.3.2. Andlise da Demanda Histérica: A quantidade de licencas de usuarios, canais e armazenamento (ex:
capacidade do Flickr, nimero de hosts do Zoom, volume de atendimento do Letalk) foi determinada a partir da
média do fluxo de trabalho da Dicom e da projecéo de crescimento de canais e interages;

2.3.3. Modelo de Consumo: A opcédo por licengas de 12 meses (subscricdo/SaaS) garante a adequacéo do
guantitativo a necessidade real de uso continuo, evitando a aquisicdo de bens permanentes que poderiam se
tornar obsoletos.
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2.4. A contratacao proporcionara os seguintes resultados esperados e beneficios estratégicos diretos ao IFB:

2.4.1. Centralizacdo e Automatizacao (Item 2): Aumento da eficiéncia e celeridade no atendimento ao publico
(meta de Service Level Agreement - SLA) e atendimento ao requisito de Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacéo;

2.4.2. Profissionalizacao do Acervo e Transmissdes (ltens 1 e 5): Garantia da qualidade técnica das producdes
audiovisuais institucionais e preservacéo do patrimonio imaterial do IFB;

2.4.3. Melhoria da Gestdo de Canais (ltens 3, 4 e 6): Otimizacdo do tempo da equipe, reducdo de custos
operacionais e capacidade de tomada de decisédo baseada em dados (métricas de engajamento e alcance);

2.4.4. Conformidade Tecnoldgica: Atendimento integral aos Requisitos Tecnoldgicos (RTs) e Requisitos de
Seguranca da Informacao definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP), minimizando riscos operacionais.

2.5 Em suma, a contratacéo é essencial para que a comunicacao do IFB seja realizada de forma estratégica, eficiente
e profissional, alinhada as melhores praticas de gestédo publica digital e as necessidades da comunidade.

2.6. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 10791831000182-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 18/11/2024;
1) 1d do item no PCA: Indisponibilidade do Sistema PNCP;
IV) Classe/Grupo: 182 - Servicos de licenciamento e contratos de transferéncia de tecnologia;
V) Identificador da Futura Contratagcdo: 158143 - 80/2025.

2.9. Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, o objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢es, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

2.10 Para fins de conformidade com os normativos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (TIC), os itens
constantes neste Termo de Referéncia sdo classificados como Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, com fundamento na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

2.10.1. Esta classificacdo justifica-se por se tratar de licenciamento por subscricdo (acesso por tempo
determinado), onde a contratada deve garantir a disponibilidade da plataforma e a prestacdo de servigos
acessorios de suporte e manutencdo, ndo se confundindo com a aquisicdo definitiva de bens (material
permanente). Portanto, a contratagcdo segue o rito previsto para servicos de TIC no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo a ser contratada consiste no Fornecimento de Licencas
de Software e Solugdes Tecnoldgicas Especializadas (SaaS), entregues na modalidade de subscricdo temporaria
(locacao de software), pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, destinadas a prover a infraestrutura digital necessaria
para as atividades de Comunicacédo Social e Audiovisual do Instituto Federal de Brasilia (IFB).
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3.3 A contratacdo visa suprir as necessidades da Diretoria de Comunicacdo Social (Dicom) relativas a gestéo
multicanal de atendimento, gerenciamento de midias sociais, produgdo de contetdo de video em tempo real, gestao
de acervo digital de alta qualidade e realizacédo de videoconferéncias profissionais.

3.4 A solucao é composta pelos seguintes itens e quantitativos, essenciais para a composi¢ao da solucao:

i . Unidade de .
Item||Descri¢cdo Detalhada do Objeto . Quantidade
Fornecimento
1 Licenca de Software de Armazenamento e Gerenciamento de Imagens (FLICKR ||Licenca de 12 5
PRO), conforme especificacdes técnicas minimas exigidas no item 1.1 do TR. meses
Licenca de Software Multicanal de Atendimento (Letalk Avangado + grupos),
5 incluindo a capacidade de integracdo com a WhatsApp Business API oficial e Licenca de 12 1
gestado de multiplos grupos, conforme especificagdes técnicas minimas exigidas |[meses
no item 1.1 do TR.
Licenca de Software de Gestdo Integrada de Redes Sociais (Mlabs Profissional),
3 incluindo funcionalidades de agendamento, monitoramento e relatérios de Licenca de 12 5
desempenho de mdltiplas contas institucionais, conforme especificacdes técnicas ||meses
minimas exigidas no item 1.1 do TR.
Licenca de Software de Gestéo de Eventos Institucionais (4.events Premium),
4 incluindo ferramentas para gerenciamento completo de eventos (inscrigdo, check- ||Licenca de 12 5
in, certificados), conforme especificagbes técnicas minimas exigidas no item 1.1 ||meses
do TR.
Licenca de Software de Producgéo e Transmissdo de Video em Tempo Real (
5 VMIX MAX), com capacidade de streaming e producao profissional para Licenca de 12 4
transmissfes ao vivo, conforme especificacdes técnicas minimas exigidas no meses
item 1.1 do TR.
Licenca de Software de Videoconferéncia Profissional (ZOOM), do tipo Pro ou
6 superior, para suporte a reuniées e aulas virtuais com alta capacidade de Licenca de 12 4
participantes, conforme especificacdes técnicas minimas exigidas no item 1.1 do |[meses
TR.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

3.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

3.5.1. Escopo de Uso: A solucdo devera atender a uma equipe de 25 (vinte e cinco) usuarios ativos
simultaneamente, distribuidos na Diretoria de Comunicacéo Social (para gestao de licencas);

3.5.2. Volume de Atendimento (Item 2 - Letalk): O software multicanal deve suportar uma média projetada de
10.000 (dez mil) interacdes/mensagens automatizadas por més e até 10 (dez) atendentes humanos ativos;

3.5.3. Volume de Producao (ltens 5 e 6 - Vmix e Zoom): O contrato deve suportar até 4 (quatro) transmissdes
/salas de videoconferéncia simultaneas (o nimero de licencas Vmix e Zoom), com capacidade minima de 100

(cem) participantes por sessédo, conforme especificado no Item 1 deste TR.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade e a otimizacdo dos processos de comunicacao, marketing digital e atendimento
ao cidadao do Instituto Federal de Brasilia por meio de plataformas tecnolégicas modernas;

4.1.2. Promover a centralizacédo e a rastreabilidade do atendimento multicanal, permitindo a gestéo profissional
das demandas e a geracgédo de relatérios de desempenho e Service Level Agreement (SLA);

4.1.3. Assegurar a seguranga, a disponibilidade e a integridade do acervo digital institucional (fotos e videos),
bem como a capacidade técnica de realizar transmissfes e videoconferéncias em tempo real com qualidade
profissional.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucéo. O treinamento devera ser de no minimo 8 (oito)
horas de duracéo.

4.2.1. O treinamento deve ser ministrado por profissional certificado ou com experiéncia comprovada na
solucéo fornecida, abrangendo a instalacéo, configuracdo inicial e uso avancado de todas as funcionalidades
contratadas (gestao de canais, producéo de video, relatérios, etc.).

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1. Em observancia a LGPD, o fornecedor devera garantir que a solucdo ndo armazene ou processe dados
pessoais e sensiveis em desacordo com as normativas brasileiras. O servidor/datacenters da solucao, quando
aplicavel, deveré estar localizado no Brasil ou atender aos requisitos de transferéncia internacional de dados.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo (SaaS/Subscricdo), hd necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas, preventivas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. A manutencdo deve ser oferecida pelo fabricante ou fornecedor da licenca (no caso de revenda) e deve
incluir a disponibilizacéo de todas as atualizag6es de software (patches, upgrades de versdo) lancadas durante
a vigéncia contratual, sem custos adicionais ao Contratante.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.5.1. O prazo maximo de 20 (vinte) dias inclui a ativacdo das contas, a configuracao inicial das plataformas
(ex: configuracdo da API do WhatsApp no Item 2) e a verificacdo do pleno funcionamento de todas as
funcionalidades contratadas.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, e as seguintes exigéncias:

4.8.1. O sistema deve possuir mecanismos de Autenticacdo de Mdltiplos Fatores (MFA) para acesso de
usuérios administrativos e fiscais do contrato.

4.8.2. O Contratado deve comprovar a ado¢do de medidas de seguranca (criptografia, controles de acesso e
logs) compativeis com as normas ISO/IEC 27001 ou similares, garantindo a protecdo contra acesso nao
autorizado e vazamento de dados.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9. O prazo de garantia contratual dos itens (funcionalidade do software), complementar & garantia legal, sera de 12
(doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante da licenga, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.10. Caso o prazo da garantia/suporte oferecido pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar o suporte e a manutencéao pelo periodo restante.

4.11. A manutencdo e 0 suporte técnico serdo prestados com vistas a manter a disponibilidade e o pleno
funcionamento das solugBes (softwares) fornecidas, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante, pelo
periodo de vigéncia da subscricao.

4.12. O escopo do suporte abrange a realizagdo da manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva das solugdes (
softwares), assegurada diretamente pelo Contratado ou, quando aplicavel, por meio de suporte e assisténcia técnica
autorizada do Fabricante da solugéo, de acordo com as especificacdes técnicas e normas do respectivo software.

4.13. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir falhas de funcionalidade (bugs),
indisponibilidades ou vicios apresentados pela solugéo. Isso compreende a aplicacdo de patches, correcbes remotas,
ajustes de configuracédo e, se necessario, o restabelecimento imediato do acesso a licenca e a plataforma.

4.14. As solugdes ou licengas que apresentarem vicios ou defeitos que comprometam permanentemente a
funcionalidade deverdo ser restabelecidas ou substituidas (em caso de falha irreversivel da licenca) por outras
solugbes que atendam plenamente aos requisitos técnicos minimos e que apresentem padrbes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores ao que foi contratado.

4.15. Uma vez notificado, o Contratado realizara a correcao do defeito, bug ou indisponibilidade da solugédo no prazo
de até 1 (um) dia (til para falhas criticas (que impeg¢am o uso integral do software) e de até 3 (trés) dias Uteis para
falhas nao-criticas, contados a partir da data de registro da ocorréncia.

4.16. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitagédo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
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4.17. Na hipotese de prorrogacao do prazo, ou de falha que exija intervencéo prolongada, o Contratado devera
disponibilizar meios alternativos de acesso ou licenca/funcionalidade equivalente, de especificagédo igual ou superior a
anteriormente fornecida, para utilizacdo provisoria pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade ininterrupta
dos trabalhos da Comunicagé&o Social.

4.18. Decorrido o prazo para correcdo da falhal/vicios sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacao de justificativas aceitas, fica o Contratante autorizado a contratar servigo ou licenca similar no mercado
para restabelecimento da funcionalidade (ou a execuc¢do de servicos de consultoria para workaround), bem como a
exigir do Contratado o abatimento ou reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia (Suporte e Manutencao) do objeto principal.

4.19. O custo referente a quaisquer intervencgdes técnicas remotas, acesso, diagndstico e restauracdo da Solucao (
Software) cobertas pelo Suporte e Manutencao sera de responsabilidade exclusiva do Contratado, sem qualquer 6nus
adicional para o Contratante.

4.20. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servigos de suporte, garantia e treinamento deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

4.22. O Contratado devera disponibilizar, no minimo, um ponto focal com certificacdo ou comprovacéo de proficiéncia
na utilizacdo e suporte das plataformas core (Item 2- Software Multicanal de Atendimento, Item 3 - Software de gestéo
integrada de redes sociais e Item 5 - Software de producéo e transmisséo de video em tempo real).

4.23. Para os demais itens (1, 4 e 6) solicitados, o Contratado devera comprovar experiéncia e conhecimento técnico
na solucédo ou em plataformas de funcionalidade equivalente.

4.24. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.26. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana por via telefénica.

4.28. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a segquir;

4.30. As solugbes contratadas (SaaS) devem atender aos seguintes requisitos minimos de Seguranca da Informagéo
e Privacidade:

4.30.1. Conformidade com a LGPD e a PSI do IFB: O Contratado deve atestar, sob as penas da lei, que o
processamento, armazenamento e tratamento de dados pessoais realizado pela solucdo estdo em total
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conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD) e com a Politica de
Seguranca da Informagédo (PSI) interna do Contratante.

4.30.2. Controles de Acesso e Auditoria: A solucdo deve oferecer mecanismos para controle de acesso
granular (perfis e permissdes) para os usuarios do IFB. Deve ser possivel auditar e gerar registros (logs) de
todas as acdes relevantes dos usuarios e administradores da plataforma, que devem ser mantidos pelo prazo
minimo de 6 (seis) meses e disponibilizados mediante solicitagao.

4.30.3. Criptografia e Protecdo de Dados: Todos os dados em transito (conexao entre o usuario e o servidor) e
em repouso (armazenamento nos datacenters) devem ser protegidos por criptografia de alto nivel (minimo AES-
256 ou TLS 1.2+). O Contratado deve garantir que as informa¢cBes da Contratante ndo sejam acessiveis,
manipulaveis ou utilizadas por outros clientes (tenants) da plataforma (cloud).

4.30.4. Disponibilidade e Recuperacédo: O Contratado devera possuir e comprovar um Plano de Continuidade
de Negocios e Recuperagcdo de Desastres (PCN/DRP) para os servicos em nuvem, garantindo a rapida
restauracdo dos dados em caso de falha catastrofica.

4.30.5. Localizag@o e Transferéncia de Dados: O Contratado deve informar a localizacdo dos datacenters
primarios onde os dados do IFB serdo processados e armazenados. Se houver transferéncia internacional de
dados, esta deve estar em conformidade com o Art. 33 da LGPD.

Vistoria
4.31. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.32. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades da contratagéo.

4.33. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis:

4.34.1. O Contratado deve comprovar a utilizacdo de solu¢des que promovam a redugcéo do consumo de papel
e impressao por meio de digitalizacdo e comunicacao eletrénica (inerente ao modelo SaaS);

4.34.2. As solugbes em nuvem (SaaS) devem ser hospedadas em datacenters que comprovem a adocao de
praticas de eficiéncia energética e utilizagéo otimizada de recursos;

4.34.3. O treinamento e o suporte devem ser, preferencialmente, ministrados na modalidade remota (online), a
fim de minimizar o deslocamento de pessoas e a emissao de carbono.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.35. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo das seguintes marcas, caracteristicas ou modelos, de acordo
com as justificativas contidas no item 6 do Estudo Técnico Preliminar: "Flickr Pro", "Letalk Avancado + Grupos",

"Mlabs Profissional, "4.events Premium", "Vmix Max e "Zoom"

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.36. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execu¢do do contrato, notadamente quanto a garantia (suporte e manutencao) e ao
fornecimento continuo das licencas durante toda a vigéncia contratual.

Subcontratacao

4.37. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.38. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.39. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.39.1. Escopo de Uso: A solucdo devera atender a uma equipe de 25 (vinte e cinco) usuarios ativos
simultaneamente, distribuidos na Diretoria de Comunicacao Social (para gestéo de licencas);

4.39.2. Volume de Atendimento (Item 2 - Letalk): O software multicanal deve suportar uma média projetada de
10.000 (dez mil) interagbes/mensagens automatizadas por més e até 10 (dez) atendentes humanos ativos;

4.39.3. Volume de Producéao (Itens 5 e 6 - Vmix e Zoom): O contrato deve suportar até 4 (quatro) transmissées
/salas de videoconferéncia simultdneas (o numero de licencas Vmix e Zoom), com capacidade minima de 100
(cem) participantes por sesséo, conforme especificado no Item 1 deste TR.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢cfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
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incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢bes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel,

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel,
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.6.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.6.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos orgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagéo e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.6.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucéo tecnolégica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 5 dias Uteis da emissao da ordem de servico.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A execucdo se dara pela ativagdo e disponibilizacdo ininterrupta do acesso as licengas e
plataformas de software contratadas, por meio do fornecimento das chaves de acesso, logins de
administracdo e credenciais de uso, conforme os termos de execu¢do anuais. A periodicidade do acesso
€ continua (24h/dia, 7 dias/semana), devendo a Contratada garantir o Nivel de Servico (SLA)
estabelecido no contrato.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: O cronograma sera estabelecido em duas etapas principais
apos o recebimento da Ordem de Servigo, totalizando um periodo de 20 (vinte) dias corridos para o aceite:

6.1.3.1. Etapa 1: Ativacéo e Entrega Inicial: 5 (cinco) dias (teis para a disponibilizacdo dos acessos de
administracéo e das licencas para todos os itens contratados (1 a 6).

6.1.3.2. Etapa 2: Configuracéo, Treinamento e Testes Finais: Periodo subsequente de 15 (quinze) dias
corridos para a Contratada auxiliar na configuracao inicial, realizar o inicio dos treinamentos e permitir

que o Contratante realize a Inspecdo da Funcionalidade Critica, culminando com o Termo de
Recebimento Definitivo Inicial.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados de forma remota (cloud-based), sendo a sede do IFB (Diretoria de Comunicagao
Social) o local de uso final e de fiscalizagao.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: O acesso as plataformas devera ser garantido de forma
ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana). O suporte técnico, conforme especificado no TR, devera ser
oferecido em horario comercial.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucao contratual observara as rotinas de ativacao, gestdo e fiscalizacdo de licencas, que detalham a
comprovagédo da ativagao, os relatorios de uso e a comunicagéo em caso de indisponibilidade dos servigos:

6.4.1. Ativacdo Imediata: No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apés a emissado da Ordem de Servico (OS),
a Contratada devera entregar formalmente as credenciais de acesso de administrador mestre e comprovar, por
meio de relatério emitido pela propria plataforma, a ativacdo de todas as licencas dos Itens 1 a 6 para o
primeiro Termo de Execucgédo (12 meses);

6.4.2. Gestdo de Usuarios: A Contratada devera fornecer ao IFB acesso irrestrito ao painel de controle
administrativo das plataformas (quando aplicavel) para que o Contratante realize a gestéo, inclusdo e exclusao
de usuarios, sem a necessidade de intervencéo direta da Contratada, exceto em casos de falha sistémica;

6.4.3. Fornecimento de Relatérios Periddicos: A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios de
uso e desempenho de cada plataforma (em formato editavel, se possivel), incluindo: nimero de usuarios ativos,
uptime (tempo de disponibilidade), consumo de armazenamento (Item 1), e métricas de atendimento/interacédo
(Itens 2 e 3);
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6.4.4. Rotina de Prorrogacdo: A Contratada devera notificar o Contratante sobre o vencimento de cada Termo
de Execucédo (ciclos de 12 meses) com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. A continuidade do
fornecimento para o ciclo subsequente de 12 meses fica condicionada a emissédo do Termo de Apostilamento
/Aditivo pelo Contratante;

6.4.5. Comunicacao de Indisponibilidade: Em caso de indisponibilidade ou degradacéo do servigo (quebra do
SLA), a Contratada devera notificar o Fiscal do Contrato imediatamente, informando a causa raiz e o prazo
previsto para a correcdo. O registro formal dessas ocorréncias deverd ser feito pelo sistema de abertura de
chamados (Service Desk).

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. Licencgas de Acesso: Fornecimento das chaves, credenciais ou tokens de acesso para a ativagdo das 15
(quinze) licencas nominais e 1 (uma) solugcdo multicanal, conforme o Item 2 da descricdo de necessidades do
TR;

6.5.2. Suporte e Documentacdo: Manuais de instalacdo (se aplicavel), guias de usuario e acesso a base de
conhecimento e ao servi¢co de suporte técnico da plataforma;

6.5.3. Interface de Administragcdo: Fornecimento de acesso a interface administrativa (painel de controle) da
plataforma para que o IFB possa gerenciar e auditar as licengas (permissdes, USUarios e uso).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Treinamento Inicial: Realiza¢do de treinamento online para os usuarios e administradores da Dicom, com
foco na gestéo das plataformas, no prazo de 15 (quinze) dias apds a ativagéo.

6.6.2. Documentacao: Entrega de guias de boas praticas e documentacdo técnica em lingua portuguesa
(quando disponivel) sobre a utilizacdo dos recursos avancados de cada software.

6.6.3. Acompanhamento: Suporte para esclarecimento de davidas operacionais durante os primeiros 30 (trinta)
dias de uso da plataforma.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Desativacao Gradual: O Contratado devera auxiliar o Contratante na desativacao segura dos acessos,
assegurando que o servi¢o seja mantido ativo até o Ultimo dia de vigéncia.

6.7.2. Retirada de Dados: Garantir que o Contratante possa realizar o download completo de todos os dados
gerados (relatérios, gravacdes em nuvem, arquivos e backups do chatbot) no prazo de 90 (noventa) dias apos
o término da vigéncia.

6.7.3. Exclusao de Informacgdes: Apds a transicao ou término do contrato, o Contratado devera comprovar a
exclusdo permanente de todos os dados do IFB de seus servidores, observando as regras da LGPD, emitindo
uma declaracdo de descarte de dados.
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo |.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Termo de Execucéao.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se no ANEXO Il .

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.
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7.6. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto. Contudo, devera
designar formalmente um Gerente de Contas ou Ponto Focal, com poderes para tomar decisdes e responder pela
execucao contratual, cujos contatos serdo informados no momento da assinatura do contrato.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. I|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacédo ou a prorrogacao contratual.
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7.18. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Monitoramento do Nivel de Servigco e Disponibilidade (SLA): Verificagcdo continua do tempo de atividade
(uptime) e da qualidade técnica de acesso de todas as plataformas (cloud-based), confrontando os relatdrios
mensais da Contratada com o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido, e notificando imediatamente
guaisquer falhas na estabilidade e na velocidade de acesso;

7.18.2. Conferéncia de Ativagdo, Capacidade e Integracao: Verificacdo da lista de usuarios ativos, da ativagéo
de todas as licencas contratadas, e comprovacado, por meio de testes ou extratos da plataforma, de que a
capacidade maxima contratada (ex: 100 participantes no Zoom) e as integracdes nativas exigidas (ex: Vmix
/NDI) estédo plenamente operacionais e disponiveis para uso;

7.18.3. Conformidade e Atualiza¢des: Acompanhamento da aplicagcdo automatica e ininterrupta de todas as
atualizacdes e corre¢cdes de seguranca (patches) pelas plataformas (SaaS), garantindo que os softwares
permanecam na versao mais recente e segura durante toda a vigéncia do contrato, e que os dados do IFB
estejam em conformidade com as exigéncias de seguranca e LGPD.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Atesto para Pagamento e Aplicacdo de Glosas: Somente autorizar o atesto da Nota Fiscal e o
consequente pagamento ap0s o recebimento formal do relatério do Fiscal Técnico que ateste a plena
disponibilidade e o cumprimento dos niveis de servico no periodo de referéncia. Deve garantir a aplicacdo das
glosas devidas em caso de falhas ou indisponibilidade do servigo, conforme previsto nas penalidades;

7.22.2. Gestdo dos Termos de Execucdo Anuais: Acompanhar e providenciar, tempestivamente, a formalizacao
dos Termos de Apostilamento ou Aditivo necessarios para a prorrogacdo da execucdo de todos os itens
contratuais para os ciclos subsequentes de 12 meses, garantindo que o servico ndo sofra solugdo de
continuidade por atraso administrativo;

7.22.3. Verificacdo de Regularidade Fiscal e Habilitatoria: Manter o monitoramento continuo das condi¢des de
habilitagéo e das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista (FGTS) e previdenciaria da Contratada, solicitando
a atualizacdo da documentacdo sempre que necessario, de acordo com o Art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;
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7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais;

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

7.23.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico;

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o disposto nesta secdo, baseada no Atesto de Recebimento Definitivo
pelo Fiscal Técnico, atestando a entrega da licenca e sua funcionalidade.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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8.3.1. O pagamento do valor total do ciclo anual de execucdo (12 meses) de cada item contratado (Itens
1 a 6) esta condicionado ao Atesto de Recebimento Definitivo Inicial, que ocorrera em até 20 (vinte) dias
apos a emissao da OS, conforme Item 8.17.1. Este atesto certificard o cumprimento das seguintes
condicodes:

8.3.1.1. Ativacdo e Entrega: Comprovacdo de que todas as licengas foram ativadas, as credenciais de
administrador foram disponibilizadas ao IFB e a interface de gestdo de usuarios esta operacional, no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS);

8.3.1.2. Funcionalidade e Aceitacdo: Confirmacdo da plena funcionalidade de todos os requisitos
minimos de software (capacidade, recursos e integracfes exigidas) apés o periodo de testes de 15
(quinze) dias uteis, conforme o Item 8.21.2;

8.3.1.3. Compromisso de Disponibilidade Continua: Confirmagdo do compromisso formal da Contratada
em manter a disponibilidade ininterrupta (24/7) das plataformas e das licengas durante todo o ciclo de
12 meses, conforme o Acordo de Nivel de Servigco (SLA).

8.3.2. Serao aplicadas retencdes ou glosas no pagamento proporcionalmente ao valor do servigco que
ficou indisponivel ou que nao atendeu ao SLA durante o ciclo anual, calculadas e compensadas no
pagamento subsequente ou mediante Guia de Recolhimento da Unidao (GRU), nas seguintes situacodes:

8.3.2.1. Calculo da Glosa: O valor da glosa sera igual ao valor do Item atingido X (NUmero de dias de
indisponibilidade / 365 dias);

8.3.2.2. Comunicacéo: O Fiscal Técnico utilizara o registro no sistema de chamados (Service Desk) como
prova formal da indisponibilidade do servico para fins de glosa.

8.3.3. O Atesto da Nota Fiscal para liquidacdo da despesa, subsequente ao Recebimento Definitivo
Inicial, sera realizado pelo Fiscal Administrativo, apds a verificacdo do cumprimento das obrigacées
fiscais e trabalhistas, e mediante a formalizacdo do Termo de Execucdo para o ciclo anual
correspondente.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (dias) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo anual de 12 (doze)
meses de execucédo do servico, a partir da emissdo da Ordem de Servico, correspondente ao Termo de Execucado do
ciclo anual.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento;

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao;

8.17.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
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8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.21.1. Teste de Ativacdo e Acesso Imediato (Recebimento Provisorio): Acesso a todas as plataformas para
comprovar a ativacdo de cada uma das 15 licencas individuais e da Solu¢cdo Multicanal, verificando se as
credenciais de administrador mestre foram entregues e se a interface de gestédo de usuarios esta operacional;

8.21.2. Inspecdo da Funcionalidade Critica (Periodo de Testes): Realizacdo de testes praticos durante 15
(quinze) dias ap6s o recebimento provisério para confirmar a entrega de todos 0s requisitos técnicos
essenciais, como a capacidade minima de 100 participantes no Zoom e a integracdo nativa com o Vmix;

8.21.3. Auditoria de Uptime e Suporte (Recebimento Definitivo Anual): Ao final do periodo de execucgéo (12
meses), auditoria dos registros de Service Desk (chamados abertos) para avaliar o tempo de resposta do
suporte técnico e confrontar as ocorréncias de indisponibilidade registradas (downtime) para fins de aplicagéo
de glosa, conforme Item 8.3.2.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice da taxa
SELIC (Sistema Especial de Liquidagéo e de Custodia) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcédo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 18/11/2025.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.
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8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.46. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.46.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcéo, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo;

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagédo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020;

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao;

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

9.1.1. Registro de Falha Técnica (Quebra de Funcionalidade/Uptime): O Fiscal Técnico registrara todas as
ocorréncias de falha na ativacdo, indisponibilidade do acesso (downtime), ou ndo cumprimento das
funcionalidades e capacidades minimas exigidas (ex: falha na integracdo Vmix/Zoom, indisponibilidade de
armazenamento), utilizando como prova o registro formalizado no sistema de abertura de chamados (Service
Desk), com indicag&o do horéario de inicio e fim da ocorréncia;

9.1.2. Registro de Inadimplemento Administrativo: O Fiscal Administrativo registrara as ocorréncias relativas a
atrasos na entrega de documentacao, falta de atualizacdo de certiddes de regularidade (habilitacdo) ou recusa
em cumprir determinacdes, por meio de comunicacdo oficial (Oficio ou E-mail formal), anexando os
documentos comprobatorios;

9.1.3. Formalizag&o no Historico de Gerenciamento: Todas as ocorréncias registradas pelos Fiscais (Técnico e
Administrativo) serdo anotadas no historico de gerenciamento do contrato, servindo como base para a emissao
de notificacdo formal ao Contratado para correcdo da irregularidade e para a aplicacéo das glosas e sancdes
cabiveis.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g9” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoéria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagéo;

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao;
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9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratacao;

9.4.4.6. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de de 5% (cinco por cento) a 8% (oito por cento) do valor da contratacao;

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 1% (um por cento) do valor da contratagao.

9.5. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF;

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: o valor total estimado da contratacao é de R$
50.130,53 (cinquenta mil, cento e trinta reais e cinquenta e trés centavos), situando-se abaixo do limite legal de
R$ 62.725,59, estabelecido para a dispensa de licitacdo de bens e servicos comuns, conforme a atualizacéo
monetaria anual promovida pelo Decreto n°® 12.343, de 30 de dezembro de 2024. Assim, a contratacdo amolda-se
perfeitamente a hipétese de dispensa em razdo do valor, visando a celeridade processual e a economicidade
administrativa.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por Empreitada por Preco Global.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, Patrimdnio Liquido Minimo de
5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses (primeiro Termo de
Execucdao).

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos no ultimo exercicio social, sob pena de inabilitagéo.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informac¢des e dos requisitos técnicos e
funcionais para o cumprimento das obriga¢6es objeto da contratagéo.
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10.31.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.32. Prova de atendimento aos requisitos de Capacidade Técnico-Operacional, previstos no art. 67, inciso |, da Lei
n° 14.133/2021.

10.32.1. Apresentacdo de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu e/ou gerenciou com éxito objeto de natureza e
complexidade tecnoldgica compativel com a presente contratacdo, abrangendo, no minimo, os seguintes
aspectos:

10.32.1.1. Fornecimento e Gestdo de Licencas de Software como Servico (SaaS): Comprovacao do
fornecimento e gestéo de, pelo menos, 3 (trés) dos 6 (seis) itens tecnoldgicos (ou softwares de mesma
natureza funcional e capacidade) objeto desta licitacdo, por um periodo minimo de 12 (doze) meses de
execucao continua;

10.32.1.2. Capacidade Técnica Quantitativa: Comprovacao de fornecimento de licengas de software de
videoconferéncia (webinar/meeting) com capacidade minima de, no minimo, 70% (setenta por cento) da
capacidade exigida no Item 6 (Zoom), ou seja, 70 (setenta) participantes simultaneos em uma Unica
licenca.

Qualificacao Técnico

10.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacao
dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

10.33.1.2. Comprovagado do fornecimento e gestdo de licengcas de Software como Servigo (SaaS) que
englobem, no minimo, 3 (trés) dos 6 (seis) itens tecnolégicos (ou softwares de mesma natureza
funcional e capacidade) objeto desta licitagdo (ex: videoconferéncia, gestdo de midia social, chatbot ou
armazenamento em nuvem), comprovando a capacidade de gerenciamento de mdultiplos servigos de TIC
simultaneamente.

10.33.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante;

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

10.33.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos;

10.33.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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10.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
10.42. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.42.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.42.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.42.6.1. ata de fundacéo;
10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.42.6.4. editais de convocacgéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

ou nas reunifes seccionais;
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10.42.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

contratacao; e

10.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo

fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 50.130,53 (cinquenta mil, cento e
trinta reais e cinquenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

(2° Ciclo de Execucao)

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 - Ativacdo, Teste e Aceite| 25 dias apds a emissao da OS [R$ 50.130,53
Definitivo de todas as Licencas (1° Ciclo de
Execucéo - 12 meses)
Evento 2 - Prorrogacdo do Fornecimento 12 meses ap6s o Evento 1 R$ 50.130,53

(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 3 - Prorrogac¢do do Fornecimento
(3° Ciclo de Execucéo)

12 meses apos o Evento 2

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 4 - Prorrogacdo do Fornecimento
(4° Ciclo de Execucao)
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Evento 5 - Prorrogagdo do Fornecimento
(5° Ciclo de Execucao)

12 meses apos o Evento 4

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 6 - Prorrogagédo do Fornecimento
(6° Ciclo de Execucao)

12 meses apds o Evento 5

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 7 - Prorrogagdo do Fornecimento
(7° Ciclo de Execucao)

12 meses apds o Evento 6

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 8 - Prorrogagdo do Fornecimento
(8° Ciclo de Execucao)

12 meses apos o Evento 7

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 9 - Prorrogagéo do Fornecimento
(9° Ciclo de Execucao)

12 meses apds o Evento 8

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Evento 10 - Prorrogacao do Fornecimento
(10° Ciclo de Execucéo)

12 meses ap0ds o Evento 9

R$ 50.130,53
(Estimado, sujeito a
Reajuste)

Integrante
Requisitante

Integrante
Técnico

MOURA
Diretor de Comunicag&o
Social - DICOM

Técnica em Assuntos
Educacionais
Diretoria de Tecnologia

31 de julho de 2023 DTIC
Matricula 2786156 Matricula 3755957

JEFFERSON SAMPAIO DE | LUCIANA BASTOS MATOS

Portaria n° 830/RIFB/IFB, de | Informagéo e Comunicagéo -

Integrante
Administrativo

CAMILA PAIM VERAN
COELHO
de

Social - DICOM
Matricula 1578586

Assistente em Administragdo
Diretoria de Comunicag&o

Integrante
Administrativo

ADRIANO MENEZES
MARTINS

Coordenador Geral de
Aquisi¢bes - CGAC
Pré-Reitoria de
Administracdo
Matricula 1998923

Autoridade Maxima da Area de TIC
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JOAO VICTOR DE ARAUJO OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao - DTIC
Matricula 2336992

Aprovo,

Autoridade Competente

CLAUDIA SABINO FERNANDES
Pré-Reitora de Administracao
Matricula 1760872

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Diretor de Comunicagdo Social do IFB

JEFFERSON SAMPAIO DE MOURA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/04/2026 as 16:16:48.

Despacho: Assistente em Administracao - Dicom

CAMILA PAIM VERAN COELHO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2026 as 16:31:45.

Despacho: Assistente em Administracao - Dicom
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

BELRICA ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA DANTAS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/04/2026 as 18:16:21.

Despacho: Pré-Reitora de Administragao IFB

CLAUDIA SABINO FERNANDES

Autoridade competente

Despacho: Coordenador Geral de Aquisi¢des - PRAD

ADRIANO MENEZES MARTINS
Equipe de apoio

tf Assinou eletronicamente em 02/04/2026 as 16:37:23.

Despacho: Técnica em Assuntos Educacionais - DTIC

LUCIANA BASTOS MATOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2026 as 16:46:00.

Despacho: Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao IFB

JOAO VICTOR DE ARAUJO OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2026 as 18:54:25.
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